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ВВОДНАЯ ЧАСТЬ 

Данный отчет содержит результаты оценки по методу 360 градусов сотрудника 

[Название компании] – Иванова Дмитрия Алексеевича. 

В отчете представлены результаты оценки компетенций, определяющих текущую 

эффективность и потенциал сотрудника. Оценка проводилась консалтинговой 

компанией Smart Business Solutions с [   ] по [   ] 2025 года. 

 

ОПРОСНИК И ШКАЛЫ ОЦЕНОК 
В ходе опроса оценивались следующие деловые компетенции [Название компании]: 

1. Системное мышление и решение проблем 

2. Ориентация на результат и качество 

3. Делегирование и управление исполнением 

4. Инновационность и digital навыки 

5. Развитие команд 

6. Ориентация на клиента 

7. Вдохновляющее лидерство 

 

Каждая компетенция представлена в нескольких критериях, раскрывающих 

различные грани того или иного качества.  

Каждая компетенция оценивалась с помощью нескольких вопросов. 

 

При ответе на вопрос респондент имел возможность выбрать один из шести 

вариантов ответов, означающих степень выраженности у оцениваемого сотрудника 

того или иного качества. Каждый ответ приравнивается определенному численному 

значению, согласно шкале: 

Варианты 

ответов 
Никогда Редко 

В половине 

ситуаций 

В 

большинстве 

ситуаций 

Всегда 
Не могу 

оценить 

Числовое 

значение 
1 2 3 4 5 0 
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ШКАЛА УРОВНЯ РАЗВИТИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

 

 

 

Уровни Описание уровней 

5 

Экспертный 

Компетенция проявляется в поведении сотрудника во всех рабочих 

ситуациях. 

4 

Опыта 

Компетенция проявляется в поведении сотрудника в большинстве 

рабочих ситуаций. 

3 

Развития 

Компетенция проявляется в поведении сотрудника в примерно 

половине рабочих ситуаций. 

2 

Базовый 

Компетенция проявляется в поведении сотрудника эпизодически, не 

системно. 

1 

Начальный 

Компетенция не проявляется в поведении сотрудника. 
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РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ИВАНОВА ДМИТРИЯ АЛЕКСЕЕВИЧА 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Средний уровень развития компетенций Иванова Дмитрия Алексеевича: 3,6 балла 

3,4
3,2

3,7 3,7 3,8 3,8
3,6

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

Системное мышление и 

решение проблем

Ориентация на 

результат и качество

Делегирование и 

управление 

исполнением

Инновационность и 

digital навыки

Развитие команд Ориентация на клиента Вдохновляющее 

лидерство

Общий профиль оценок

Итоговые оценки Средние оценки других сотрудников



Отчет по результатам оценки сотрудника по методу 360 градусов    - ознакомительная версия 

 

                                                                                                                                         
 

Комплексные результаты оценки компетенций 

Системное мышление и решение проблем          3,4 

 

 

  

 

   

4,7

3,3

3,0

3,7

4,0

Способен быстро 

разобраться в большом 

объеме информации, понять 

суть проблемы/задачи и 

сделать верные выводы

Самооценка

По оценкам других:

Руководство

Коллеги

Подчиненные 

4,0

2,7

2,0

2,9

4,0

Точно понимает, какая 

информация и в каком 

объеме нужна для принятия 

решения

Самооценка

По оценкам других:

Руководство

Коллеги

Подчиненные 

4,0

2,7

2,0

2,9

4,0

Взвешенно и многосторонне 

анализирует информацию. 

Учитывает все многообразие 

фактов и мнений

Самооценка

По оценкам других:

Руководство

Коллеги

Подчиненные 

4,7

3,3

3,0

3,7

4,0

При принятии решений 

учитывает все ключевые 

факторы, влияющие на 

ситуацию, и взаимосвязь 

между ними

Самооценка

По оценкам других:

Руководство

Коллеги

Подчиненные 

4,3

3,0

3,0

3,4

4,0

Оценивает и сравнивает 

плюсы и минусы разных 

вариантов при выборе 

решения

Самооценка

По оценкам других:

Руководство

Коллеги

Подчиненные 
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Комплексные результаты оценки компетенций 

Системное мышление и решение проблем          3,4 

  

 

 

 

 

3,7

3,3

3,0

3,3

3,0

Учитывает ключевые риски 

на пути реализации 

принятых решений и 

находит способы их 

преодоления

Самооценка

По оценкам других:

Руководство

Коллеги

Подчиненные 

4,3

3,3

2,0

3,2

5,0

Принимает во внимание 

разные точки зрения, 

источники информации, опыт 

организации и рынка 

Самооценка

По оценкам других:

Руководство

Коллеги

Подчиненные 

4,3

3,0

3,0

3,4

4,0 Самооценка

По оценкам других:

Руководство

Коллеги

Подчиненные 

3,3

4,0

4,0

3,8

4,0 Самооценка

По оценкам других:

Руководство

Коллеги

Подчиненные 

4,7

3,0

3,0

3,6

3,0 Самооценка

По оценкам других:

Руководство

Коллеги

Подчиненные 
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В ознакомительной версии представлен пример визуализации 

результатов по одной компетенции 
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Выводы по результатам оценки 

Рейтинг оценок по компетенциям Иванова Дмитрия Алексеевича 

 

 

 

 

 

Зоны выдающихся компетенций (индикаторы с максимальным рейтингом) 

Развитие команд 

 Побуждает подчиненных вкладываться в достижение общих целей, не 

замыкаться на своем участке работы 4,6 

 

 

Зоны развития (индикаторы с минимальным рейтингом) 

Ориентация на результат и качество 

 Ставит перед собой амбициозные цели и задачи, бросающие вызов 

его текущим возможностям 2,6 

 Не останавливается на достигнутом. Находит возможности для 

улучшения результатов 2,8 

 

 

 

  

Уровень 

развития 
Компетенция 

3,8 
Развитие команд 

Ориентация на клиента 

3,7 

Инновационность и digital-навыки 

Делегирование и управление исполнением 

3,6 Вдохновляющее лидерство 

3,4 Системное мышление и решение проблем 

3,2 Ориентация на результат и качество 
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Рекомендации по развитию компетенций: 

Для повышения эффективности работы команды, Дмитрию Алексеевичу 

рекомендуется активнее привлекать к совместной работе сотрудников с различным 

опытом решения задач, чаще инициировать и поощрять совместные обсуждения и 

открытый обмен мнениями между участниками рабочего процесса для выработки 

эффективных решений. Организуя деятельность исполнителей, Дмитрию Алексеевичу 

полезно предоставлять сотрудникам больше возможностей проявить себя в решении 

рабочих задач и самостоятельно выбирать способы их решения. Для этого Дмитрию 

Алексеевичу рекомендуется анализировать индивидуальные особенности 

исполнителей, учитывать их сильные стороны и зоны развития при постановке задач. 

Важно, чтобы поставленная задача обладала для сотрудника развивающим эффектом, 

т.е. была сложна, но выполнима (бросала вызов его текущим возможностям). По 

результатам работы исполнителя Дмитрию Алексеевичу необходимо предоставлять 

сотруднику развивающую обратную связь, отмечая его успехи и помогая извлечь 

уроки из допущенных ошибок. 

В рабочих ситуациях Дмитрию Алексеевичу полезно проявлять больше инициативы и 

проактивности, не дожидаясь указаний руководства, что позволит ему в полной мере 

реализовать имеющийся потенциал и повысить результативность. Также Дмитрию 

Алексеевичу рекомендуется уделять внимание поиску и внедрению современных 

цифровых решений для автоматизации и повышения производительности рабочих 

процессов в рамках своей бизнес-функции. 

Помимо этого, Дмитрию Алексеевичу необходимо повышать качество обслуживания 

внутренних и внешних клиентов, исследуя дополнительные возможности для 

удовлетворения их потребностей. Ему важно вовлекать клиента в диалог для более 

точного понимания его запроса и формирования взаимовыгодного решения. Кроме 

этого, Дмитрию Алексеевичу следует учитывать не только актуальные, но и 

потенциальные потребности клиентов, которые могут возникнуть в будущем. 

Для повышения эффективности принимаемых решений Дмитрию Алексеевичу 

необходимо совершенствовать свои аналитические навыки. В частности, перед 

принятием решений ему следует прорабатывать весь доступный объем информации 

и мнений о проблеме, выделять ключевые факторы, влияющие на итоговый результат, 

определять имеющиеся ресурсы, барьеры и риски. Кроме этого Дмитрию Алексеевичу 

полезно уделять внимание поиску нестандартных, креативных вариантов решений 

проблемы, выходящих за рамки традиционных подходов. В случае необходимости, 

Дмитрию Алексеевичу следует запрашивать недостающую информацию у других 

участников рабочего процесса для того, чтобы составить комплексное представление 

о проблемной ситуации.  
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По результатам работы Дмитрию Алексеевичу важно демонстрировать открытость в 

получении обратной связи о качестве своей работы от других сотрудников, особенно 

от руководства и подчиненных, стараться извлекать максимум полезной информации 

из услышанной критики и замечаний. Кроме этого Дмитрию Алексеевичу полезно 

формировать в себе культуру ответственности за результаты работы. Ему важно 

научиться принимать свою ответственность за совершенные действия и принятые 

решения не только в ситуации успеха, но и при неудачах. Это позволит Дмитрию 

Алексеевичу увидеть и в полной мере использовать возможности для саморазвития и 

улучшения результатов своей работы. 


